Maturitni prace — cestovni ruch —2023/2024
18. 10. 2023 — 08:00 hodin

1) losovani - ¢&islo poradi losovani

2) losovani tématu dle pofadi

1) losovani - cca 28 zadani

2) odevzdani 05. 02. 2024 do 12:00 hodin vedoucimu prace - I. Chmelaf
v pripadé& nepiitomnosti na sekretariat Skoly

3) V tisténé podobé psané na PC ve formatu A4, volné vloZené listy, tisk z jedné strany,
v nadepsanych deskéch a soucasné také v elektronické formé pani Rudolfové — vse do 5.2.24

4) prace je zadana individualné
5) téma a zadani se v piipad& opravné zkousky/nahradni zkousky zachovava stejné

6) vedouci maturitni prace - I. Chmelar
- hodiny predmétu praxe jsou uréené ke konzultacim maturitni prace

7) oponent maturitni prace — Mgr. Judita Jirdskova Galbova
8) pisemny posudek (2x) — predé se zakovi nejdéle 14 dni pfed obhajobou

9) obhajoba - 15 minut p¥iprava + 15 minut obhajoba, v¢etné PPT prezentace 10minut, Smin
na dotazy

10) zavéreéné hodnoceni — znamka z prace 75%

— znamka z obhajoby 25%
— aby 74k prospél, musi uspét u obou ¢asti
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Osnova k maturitni praci

1. Uvod
2. Nabidkovy letak

3. Objendnévky/ potvrzeni (doprava, ubytovani, stravovani, vstupy)

+ 1 objednavka a potvrzeni v cizim jazyce
4. Sluzebni program
5. Itinerar
6. Harmonogram

7. Informaéni minimum Ceska republiky

+ 1 zahranicni stat z vylosovaného tématu

8. Excerpcni listky

9. Cestovni prikaz

10. Kalkulace




11. Seznam ucastnika
Pfihlaska
Zasedaci poradek
Ubytovaci rozdélovnik

Vieobecné a zarucni podminky

12. Obrazkova pfiloha

13. PouZité materialy

14. Zavér — moznost vlastniho hodnoceni a podékovani
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Maturitni otazky ZEMEPIS 3kolni rok 2023/2024

1. JiZni Evropa
Spanglsko + Andorra + Portugalsko — pfirodni podminky + geo grafie cestovniho ruchu

2. Zapadni Evropa
Francie + Monacké kniZectvi — pfirodni podminky + geografie cestovniho ruchu

3. Jizni Evropa
Ttalie + Vatikan + San Marino — p¥irodni podminky + geografie cestovniho ruchu

4. Evropa + Asie
- pfirodni podminky

5. BENELUX
Belgie + Holandsko + Lucembursko — piirodni podminky + geografie cestovniho ruchu

6. Severni Amerika ,
USA + Kanada — pfirodni podminky + geografie cestovniho ruchu

7. Jizni Evropa
Recko + Malta + Chorvatsko — pfirodni podminky + geografie cestovniho
ruchu

8. Stfedni Amerika + Americké stfedomofi + Jizni Amerika
- geografie cestovniho ruchu

9. Jihozapadni + JiZni Asie
- geografie cestovniho ruchu

10. Zapadni Evropa
Velka Britanie + Irsko — pfirodni podminky + geografie cestovniho ruchu

11. Afrika
- pfirodni podminky + geografie cestovniho ruchu

12. Stfedni Evropa
Slovensko + SRN — pifrodni podminky + geografie cestovniho ruchu

13. Jihovychodni Asie + Dalny vychod
- geografie cestovniho ruchu

14. Australie + Oceénie
- piirodni podminky + geografie cestovniho ruchu

15. Sttedni Evropa
Rakousko + Svycarsko - pfirodni podminky + geografie cestovniho ruchu

16. Amerika — pfirodni podminky




17. Severni Evropa
Dansko + Svédsko + Island — p¥irodni podminky + geografie cestovniho ruchu

18. Severni Evropa
Norsko + Finsko — pfirodni podminky + geografie cestovniho ruchu + polarni oblasti

19. Zapadoceske lazng + Cesky raj + Jizerské hory + Sumava + Moravsky kras + Brno +
Ceskomoravska vrchovina - geografie cestovniho ruchu v CR

20. Ceska republika — pfirodni podminky + hlavni turisticka centra + Praha
21. Mapa - druhy map, politicka mapa svéta, svétovy ocean, svétove organizace

22. Vychodni Evropa
Rumunsko + Bulharsko + Slovinsko — pfirodni podminky + geografie cestovniho ruchu

23. Beskydy + Jeseniky + Orlické hory + Posazavi + Kfivoklatsko + Dolni Vltava +
Stfedni Vltava - geografie cestovniho ruchu v CR

24. Krkonose + Jihogeské rybniky + Méchiv kraj + Valassko + Dolni Berounka
+ oblasti III. kategorie - geografie cestovniho ruchu v CR

25. Selektivni podminky, lokalizaéni podminky (pfirodni + spolecenské), realizacni podminky

26. Stiedni Evropa Polsko + Mad’arsko — pfirodni podminky + geografie cestovniho ruchu

Vypracoval 4. 9. 2023
Igor Chmelar
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Maturitni témata — sluzby, praxe $kolni rok 2023/2024

10.
11.
12.
13.

14.

15.

zpracoval: Igor Chmelaf @{/

. Dopravni sluzby — doprava obecné + Zelezni¢ni doprava
. Dopravni sluzby — letecka doprava + vodni doprava
. Dopravni sluzby — silni¢ni doprava + vnitro stfediskova doprava + méstska doprava

. Topograficka ptiprava + chronologicka pfiprava + psychologicka pfiprava, informacni

minimum, vyklad z hlediska formy a obsahu

. Stravovaci sluzby zakladni rozdéleni viz kategorie, jidelni + napojovy listek, zpiisob

nabidky, prodeje, placeni, rychlé formy stravovani, menu, gastronomické akce,
gastronomické zvyklosti zahrani¢nich hosti

. Zakladni povinnosti béhem zajezdu, pobytu, v dopravnim prostfedku, mimoradné udalosti,

formalni / neformalni skupiny, typologie icastnikt

. Dopliikové sluzby — specifické formy turismu, sluzby venkovského CR

. Doplitkové sluzby — sluzby pasovych a celnich organti, sménarenské sluzby, lazenské

sluzby

. Ubytovaci sluzby — zakladni rozdéleni viz kategorie, ubytovani v soukromi,

charakteristika jednotlivych provozi + operativni evidence

Cestovni piikaz viz ptiklad, smlouvy, objednavky, manipulace s doklady a pomuckami
bé&hem zajezdu

Cestovni kancelaf + cestovni agentura, zajezd, rozdéleni zajezdu, tvorba zajezdu,
zpracovani trasy, sluzebni program, vybér CK pfi zavére¢ném hodnoceni

Pojem CR, oblasti, které pfimo/nepfimo ovliviiuji CR, trh CR charakterizuj objekty
a subjekty, druhy + formy CR, pro¢ u¢astnici CR projevuji zdjem o sluzby

Osobnost privodce, vymezeni pojmu priavodce v EU, osobni vybaveni, obleceni,
spolecenské tabu, poskytovani informaci, zdravotni opatfeni v ZCR

Nabidka produktu, ceny + kalkulace zajezdu, vyhodnoceni a vyGctovani zajezdu,
vieobecné a zaruéni podminky + storno podminky, zakon 159/1999, obcansky
zakonik paragraf 852

Clenéni sluzeb — jednotliva kritéria, zvlastnosti sluzeb, zvlastnosti produktu CK




Maturitni témata — technika a ekonomika cestovniho ruchu, obor CR 2023/2024

1.

10.

11.

12.

13.

Marketing a marketingové prostfedi (definice marketingu, koncepce fizeni firem, vyznam
a kritika marketingu, rozd&leni a charakteristika jednotlivych sloZek marketingového
prostredi).

Marketingovy informaé&ni systém (zdroje informaci MIS, marketingovy vyzkum, metody
marketingového vyzkumu, postup a zasady pro sestaveni dotaznikil, otdzky v dotazniku).

. Vyrobek, cena (definice vyrobku, komplexni vyrobek, vyrobni sortiment , lenéni

vyrobki, Zivotni cyklus vyrobku a jeho etapy, znacka vyrobku, ochrannd zndmka, vyvoj
vyrobku, definice ceny, metody stanoveni ceny, zména ceny, formy slev, strategie
stanoveni ceny, cenové triky).

Komunikace a stimulovani prodeje, distribuce vyrobku (charakteristika jednotlivych
forem komunikace, distribuce a prodejni cesty, velkoobchod, maloobchod —
charakteristika, typy).

. Pojeti managementu (charakteristika managementu, vyznamy managementu, manazZerské

funkce, manaZer, vlastnosti manaZera, vznik profese manaZera, stupné manaZzerd, rysy
manaZerské prace, obecné zdsady prace manaZera, styly fidici prace).

Persondlni management (planovani, ziskavani a vybér pracovnikd, strukturovany
Zivotopis, motiva¢ni dopis, pfijimaci pohovor, assessment centra, vznik pracovniho
poméru, hodnoceni pracovniki, odmétiovani pracovniky, ukon¢eni pracovniho poméru,
vzdélavani pracovniki, evidence pracovniki, BOZP).

Trh, trZzni mechanismus, Podnikani: definice trhu, nabidka a poptavka, zakon nabidky a
poptavky, definice podnikéni, vyhody a nevyhody podnikéni,

Ob&Zny majetek, Dlouhodoby majetek: definice, charakteristika, kolob&h a rozd€leni OM,
rozdéleni DM, vstupni cena, technické zhodnoceni, opotiebeni, odepisovani, evidence,
zplsoby pofizeni, péle o majetek, zplisoby vyfazeni majetku.

Nérodni hospodafstvi: definice, subjekty, €lenéni NH, kazatelé hodnoceni ndrodniho
hospodafstvi, charakteristika jednotlivych ukazateld. Znazornéni kolob&hu ekonomiky,
hranice produkénich moZnosti

Penize, finanéni trhy, cenné papiry (definice, naturalni sména, platidla, formy penéz,
funkce penéz, definice a rozd€leni finan&niho trhu, definice, rozd€leni a charakteristika
jednotlivych druhd cennych papird).

Bankovnictvi (charakteristika bankovni soustavy CR, CNB, obchodni banky a jejich
aktivni a pasivni operace, sluzby).

Pojistovny, spofeni na penzi, stavebni spofitelny (princip pojisténi, charakteristika
jednotlivych druhi pojisténi, charakteristika stavebnich spofitelen a spofeni na penzi).
Datlové soustava CR — ptimé dan& + nep¥imé dan& (rozd&leni dani, charakteristika

jednotlivych p¥imych dani — spravce dang, pfedmét dang, zéklad dang, sazby dang, platce
a poplatnik, zdafiovaci obdobi, dafiové pfiznani a placeni dani).

Vypracoval: Ing. Jan SrSefi
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Studijni material: http://www.statnimaturita-anglictina.cz/
Casopis Bridge

Maturitni okruhy z angli¢tiny pro Skolni rok 2023/2024 — obor Cestovni ruch

The United Kingdom
Ireland
USA + cities
Australia
New Zealand
Canada
Czech Republic
Prague
My region
. Holidays and traditions in ESC
. English history
. American history
. English and American literature
. UNESCO and places of interest in the CR
. Modern media and communication
. English as a global language
. Problems of mankind and environment
. Tourism
19. Accommodation
20. Transport and travelling
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Vypracovala Mgr. Sarka PaSmova
29. 8. 2023




